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Te invitamos a formar parte de la primera 
Conferencia en el país dedicada exclusivamente a la 
industria de Gestión de Servicio de TI (ITSM) y Service 

Desk.

SDI19UIO será para sus participantes una experiencia 
diferente de relacionamiento y aprendizaje, que las 

empresas necesitan para estar a la vanguardia de los 
temas de ITSM y SD.

SDI19UIO es parte de la red internacional de conferen-
cias del Service Desk Institute, que se han venido desa-
rrollado exitosamente en: Inglaterra, México, Emiratos y 

ahora en Ecuador.

Contaremos con conferencistas de clase mundial, 
seleccionados cuidadosamente por el equipo 
de HAWA, BPGurus y el Service Desk Institute, 

abordando temas sobre: 
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Te presentamos a algunos de nuestros Speakers

Dr. Mauricio Corona
CTO at SDI & ITIL4 Architect

Considerado a nivel internacional como uno de los 
líderes mundiales en temas de gestión de servicios de 
TI; es actualmente uno de los arquitectos selecciona-
dos a nivel mundial para llevar a cabo la actualización 
de ITIL 4.

Su carrera se ha enfocado en ayudar a las empresas 
de diferentes industrias a adaptar y adoptar solu-
ciones integrales en IT Service Management; en difer-
entes países de América y Europa.

Tessa Troubridge
CEO SDI

David Wright
Chief Value & Innovation Officer 

at The Service Desk Institute (SDI)

Director General de SDI desde 2007, Tessa tiene la 
pasión por elevar el perfil de la industria de los servici-
os de TI y ha apoyado a diversas organizaciones de 
todo el mundo para desarrollar y hacer crecer sus 
servicios de TI a través de la implementación de me-
jores prácticas sin perder de vista los compromisos del 
personal y de los clientes.

Líder galardonado, con amplia experiencia creando 
servicios de clase mundial 
centrados en el cliente a través de equipos diversos 
y comprometidos. 
Como Director de Servicios Profesionales del SDI, el 
objetivo de David ha sido inspirar a las mesas de 
servicio a ser brillantes. 
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Dr. Millán Ludeña
Guinness World Record®. 

Creador de la Filosofía 
del Límite.

Considerado hoy como el conferencista motivacional 
más influyente del Ecuador, Millán es el mayor divul-
gador de la Filosofía del Límite® y uno de los referentes 
inspiracionales en Latinoamérica.

Con más de 25 conferencias al año, es el ecuatoriano 
con más participaciones en eventos TEDx alrededor del 
mundo y más de 20000 personas han sido inspiradas 
para creer en lo extraordinario y motivadas a trabajar 
por sus sueños.

Carlos Regalado
ITIL4 Contributor, Experto en 

Gestión de Servicios Digitales, 
Service Desk Management.

Fundador de Hawa, experto en Gestión de Servicios, 
Servicio al Cliente y Gestión de Mesas de Servicios. Es 
miembro del Service Desk Institute (SDI), del IT Service 
Management Forum (ITSMF). 
Gestiona un modelo que equilibra las competencias, 
prácticas del servicio y experiencia del cliente con la 
estructura y organización de la Mesa de Servicios. Se 
enfoca en la cadena de valor de los servicios que es 
soportada por las prácticas y los principios buscando 
desarrollar al talento humano y conseguir resultados 
visibles para la organización.

Santiago Calvopiña
Business Innovation 
& Strategy Specialist

Especialista en Innovación y Transformación Digital. 
Facilitador certificado de Design Thinking, Lego 
Serious Play, Agile/Scrum, PMP, BMC, Six Sigma y 
Lean methodologies. 
Es Gerente de Innovación y Transformación Digital 
de @Banco Solidario y co-Fundador de @Master-
Mind Ecuador, llevando a la transformación de las 
empresas a través de la innovación.



Paul Wilkinson
Director & Owner of 

GamingWork

Con más de 35 años de experiencia en 
administración de TI,  innovación y desarrollo de 
productos; Paul brinda conferencias 
internacionales de las mejores prácticas de ITSM, 
conjugado con talleres de simulación que 
permite a las empresas adoptar mejores prácticas 
e incentivan su transformación.
 Co-propietario de GamingWorks, una compañía 
que desarrolla e implementa una serie de 
simulaciones de negocios centradas en la gestión 
de servicios de TI, gestión de proyectos, 
alineación de negocios y TI y DevOps.

Nabil Azar
CEO de ACIS

Fundador de ACIS IT en 2014 en Dubai, Emiratos 
Árabes Unidos y es responsable de la planificación 
estratégica, las operaciones comerciales, la 
estrategia de lanzamiento al mercado y la gestión 
de los negocios de ACIS IT en EAU.
A través de su liderazgo, las empresas crecieron a 
nivel regional, con oficinas y operaciones en: India, 
Golfo Pérsico, Líbano y Alemania; reconocidas como 
uno de los principales actores que brindan inno-
vación y experiencia especializada en el campo de 
Búsqueda de empresas, Gestión del conocimiento, 
Virtualización de datos, IA, automatización de TI, 
análisis e integración de datos, CX, estandarización 
del Service Desk y servicios que mantienen al cliente 
en el centro de la transformación de la tecnología.
Además de ACIS y su asesoría para nuevas empre-
sas en toda la región y a nivel mundial, Nabil es un 
orador moderado, un entusiasta de las redes social-
es que siempre busca involucrarse, aprender y 
compartir conocimiento con y de otros; agregando 
valor a la vida de las personas. 
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German Pancho
Consultor Experto, Director 

y Docente en Posgrado

Dra. Ariana Bucio
SDI & Customer Experience 

Product Manager

Cuenta con más de 24 años de experiencia en el 
sector, es investigador, consultor experto y pionero 
en el desarrollo de metodologías y prácticas para 
abordar los desafíos de transformación digital 
empresarial, estrategia tecnológica, 
arquitectura empresarial, gestión avanzada de 
proyectos, innovación, entre otras áreas.
Actualmente es Director de las Maestrías en 
Gerencia de Sistemas y en Seguridad de la 
Información de la Universidad de las Américas

SDI and Customer Experience Product 
Manager en BP Gurus ayudando a las 
empresas a adaptar y adoptar las mejores prácti-
cas internacionales. Con experiencia en proyectos 
de Gestión de Servicios de TI y auditor e implemen-
tador del SDC en diversos sectores como financiero, 
de servicios y gubernamentales en México y 
Sudamérica. Ha sido speaker en diversos congresos 
internacionales en el área de ingeniería.

Ricardo Freire A.
CDO NewData Latam

Co-Fundador INNOVA 
Digital Business School 

Consultor en Transformación 
Digital

Más de 15 años de experiencia como consultor y  
empresario , ha sido socio fundador y Director Gener-
al de varias empresas de base tecnológica con sede 
en Ecuador y otros países de Latinoamérica.
Actualmente se desempeña como Co-Fundador y 
Chief Digital Officer en NewData Latam y es miembro 
Co-fundador de INNOVO - Digital Business School.
Conferencista y Asesor de varias empresas en temas 
de Innovación, Transformación Digital, Automa-
tización Robótica de Procesos y Generación de 
nuevos modelos de negocio basados en tecnologías 
disruptivas.
Ricardo tiene la pasión por apoyar proyectos de 
emprendimiento y dar mentorías a startup´s de base 
tecnológica. 



SDI19UIO

En el SDI19UIO, participarás de sesiones 
con expertos de la industria, representantes 

del SDI y arquitectos del nuevo ITIL4.

Te presentaremos casos de éxito en empresas 
locales, que te servirán como referente 

para tus futuros proyectos.

Contarás con un área de exhibición de 
nuestros partners, donde esperamos puedas 

conocer nuevas soluciones 
y servicios que cubran las necesidades

 de tu empresa.

Beneficios de asistir al SDI19UIO

Expertos del
Sector 

Arquitectos
ITIL4 

Representantes
del SDI 

Fabricantes
Exclusivos

Casos de
Éxito

Networking

¿A quién está dirigido el SDI19UIO?

- Ejecutivos de TI 
- Arquitecto de Infraestructura de TI

- Ingeniero de Soluciones e Infraestructura TI 
- Operaciones de TI

- Gestión de Servicios de TI
- Prestación de Servicios de TI

- Operaciones de TI
- Líderes de TI
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 ¿Cómo me registro?

Registro en línea desde la página del evento.

www.hawa.expert/sdi19uio/

O comunicate con nosotros al +593 995019288  
o info@hawa.expert y te ayudaremos con el registro.

 ¿Formas de Pago?

Tarjeta de Crédito

Las entradas al SDI19UIO ya están disponibles, 
aprovecha los descuentos disponibles para 

PRE VENTA de entradas y grupos empresariales

Conferencia: $200

¡Aprovecha ya nuestros descuentos!

Comprando en 
Mayo y Junio

Comprando en 
Julio

Comprando en 
Agosto
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Contactos:
info@hawa.expert

Teléfono: 099 501 9288
Dirección: Naciones Unidas e Iñaquito

Edificio Metropolitan

Lugar
Hotel Sheraton Quito

 Horario
Martes, 01 de octubre del 2019
de 8:00 hrs. hasta 20:00 hrs.

Salón de Keynotes 
y Charlas

Área de 
Exhibición


